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Les présentes conditions générales de vente (ci-
aprés dénommées «CGV» ou « Conditions
Générales de Vente ») sont applicables pour toute
vente et tout recours aux services proposés par la
Société d'Exploitation des Etablissements Balzer
Gerard et Fils, ayant pour nom commercial
CHAUFFAGE BALZER, société & responsabilité
limitée, située 14 route de Mulhausen, 67340
SCHILLERSDORF, immatriculée au RCS du Tribunal
de commerce de Saverne sous le numéro 422 087
601 et prise en la personne de son représentant
légal, Monsieur Cédric BALZER, gérant, (ci-oprés
dénommée « la Société »).

Tout achat ou commande de produit(s) et/ou de
service(s) par le client implique son acceptation sans
réserve des conditions générales de vente ci-apres,
a l'exclusion de toutes autres conditions
particuliéres, sauf convention spéciale contraire
écrite.

Le client (ci-aprés dénommé « le Client ») peut-étre :

un professionnel : toute personne physique ou
morale qui agit a des fins qui entre dans le cadre
de son activité commerciale, industrielle,
artisanale ou libérale,

un consommateur : toute personne physique
qui agit a des fins qui n'entrent pas dans le
cadre de son activité commerciale, industrielle,
artisanale ou libérale,

Article 1. Objet du contrat :

Sauf exception formulée par écrit par la Société, il
est précisé ici que le produit ou le service délivré par
la Société est uniquement proposé a la vente pour
les territoires suivants : dans un rayon maximum de
50 (cinquante) kilométres autour de la commune de
SCHILLERSDORF.

A la suite de l'installation d’'une chaudiére par la
Société, un contrat d'abonnement relatif aux
entretiens périodiques et aux dépannages éventuels
pourra étre proposé au client sur sa demande. Cette
prestation est proposée par une autre société, la
société SAV BALZER, et fera l'objet d'un contrat
spécifique entre cette société et le client. Ce contrat
d'abonnement est soumis a des conditions
générales de vente distinctes des présentes éditées
par la société SAV BALZER.

Le Contrat et ses annexes expriment 'intégralité des
conventions et engagements des parties en ce qui
concerne |'objet dudit contrat et remplacent et
annulent toute autre convention ou engagement
anterieur, écrit ou oral.

Article 3. Conditions générales pour recourir aux
services de |a société CHAUFFAGE BALZER :

L'dge minimum requis pour acheter les produits de
la Société et recourir aux services de conseils,
d'installation et de rénovation de chaudiéres, de
sanitaires et/ou de salles de bain est de 18 ans. La
Société peut exiger I'avance d'une partie du prix a
travers un acompte.

Article 4. Conclusion du contrat :

La société CHAUFFAGE BALZER propose :

- La vente de chaudiéres toute énergie (fioul,
solaire, gaz, bois) et pompe a chaleur;

- Les prestations de services de conseils relatifs 3
I'installation de chaudiéres et 3 l'installation et la
rénovation de sanitaires et de salles de bain ;

- Les prestations d'installation de chaudiéres ;

- Les prestations de services d'installation et de
rénovation de sanitaires et de salles de bain ;

- Les prestations de services d'électricité
éventuelles annexes a 'installation ou la rénovation
de sanitaires et de salles de bain ainsi que
d’installation ou d'entretien des chaudiéres ;

Les présentes CGV ont pour objet de définir les
conditions et modalités de vente de produits et de
prestations de services proposées par la société
CHAUFFAGE BALZER au client consommateur ou
professionnel,

Le contrat (ci-aprés dénommé « le Contrat ») se

compose :
Des présentes Conditions Générales de Vente,
Du devis signé stipulant l'ensemble des
caractéristiques ‘particuliéres entre les parties
et constituant les conditions particuliéres,
D'éventuelles  annexes aux  conditions
particuliéres,

Article 2. Exclusion du contrat :

Article 4.1. Devis et commande

La prestation a réaliser comprend tout ce qui est
explicitement listé sur le devis ou le bon de
commande qui est établi par la société a partir des
éléments et informations fournis par le client. Les
travaux et frais techniques sont évalués en fonction
de la mission a réaliser et des contraintes qui lui sont
liges.

Le devis est par principe gratuit sauf en cas de frais
de déplacement importants aux fins de son
établissement. Dans ce dernier cas, le client sera
expressément averti de son colt avant son
établissement.

Les tarifs mentionnés sur le devis ou le bon de
commande s'entendent en euros et indiquent le
prix hors taxe et toutes taxes comprises.

La validité du devis est de 60 mois, sauf
augmentation du colt des matiéres premiéres tel
qu'indiqué dans la « Clause d'actualisation des
Prix » figurant dans le devis. La signature par le
client du devis ou du bon de commande dans ce
délai 'engage de fagon ferme et définitive.

L'acceptation du client est matérialisée par la
signature du devis ou du bon de commande. A partir
du moment o le client valide sa commande par la
signature du devis ou du bon de commande, il est
considéré comme ayant accepté en connaissance
de cause et sans réserve de prix, les prestations de
services et de vente de la Société,

Article 4.2, Travaux supplémentaires, urgents ou
imprévisibles non prévus dans le devis

Ne sont pas compris dans le prix tel que fixé dans le
devis, l'offre ou la commande, tous les frais
extraordinaires qui pourraient étre engagés par la
Société en cours de mission non prévues
initialement ainsi que le colt de toute prestation
supplémentaire et/ou imprévisible demandée par le
client en cours de mission,

Ces frais seront facturés au client, en sus. Toute
modification ou supplément de travaux au cours de
la réalisation de la mission peut entrainer une
majoration des prix.

Toute prestation ne figurant pas dans le devis initial
ou le bon de commande initial fera I'objet d'un devis
ou bon de commande supplémentaire et, dans tous
les cas, d'une facturation complémentaire.

Article 4.3 Modalités de paiement

Le paiement des prestations de service s'effectue
de facon générale au comptant dans un délai de 08
jours aprés réception de la facture sans escompte
par chéque ou virement bancaire ou en espéce en
respect du maximum légal prévu dans ce dernier
cas.

Par ailleurs, la Société se réserve le droit de
réclamer un acompte dont elle fixera le
pourcentage 2 la signature du devis ou du bon de
commande.

En-dehors de toutes conditions particuliéres qui
pourraient éventuellement fixer des modalités de
paiement différentes, les conditions de paiements
sont les suivantes: le paiement d'un premier
acompte de 30 % sera exigé a |la passation de la
commande. Un deuxiéme acompte sera ensuite
demandé au cours des travaux et en fonction de
leur avancement. Un troisiéme acompte
représentant 98 % du marché avant mise en route
de l'installation sera demandé. Le solde du prix sera
exigé a la fin du chantier, et a la réception du
marché.

Conformément & l'article 121-lll de la loi n*2012-
387 du 22 mars 2012 et du décret n*2012-1115 du
2 octobre 2012, tout client professionnel sera
redevable de plein-droit d'une indemnité forfaitaire
pour frais de recouvrement égale a 40 €.

Article 4.4 Modalités d’exécution

Le délai d’exécution contractuellement prévu dans
le devis commencera a courir a compter de la
réception par 'entreprise de I'acompte prévu dans
le devis ou le bon de commande.

Il est expressément indiqué que le démarrage des
travaux ne sera possible qu'aprés le versement d'un
premier acompte conformément aux modalités de
paiement (article 4.3) et qu’aucune réunion de
chantier ne sera possible avant le paiement de ce
premier acompte,

L'eau, I'électricité, les accés, les aires de stockage et
d'installations qui s'avérerait nécessaires a la
réalisation des travaux d'installation et de
rénovation de chaudiéres, de sanitaires ou de salles
de bain doivent étre mis a la disposition de la
Société en guantités suffisantes, gratuitement et a
proximité des travaux. En cas d'impossibilité ou
d’insuffisance, les installations nécessaires seront
facturées au maitre de I'ouvrage.

Le Client devra s'assurer de détenir une installation
électrique compatible (a défaut, il devra se
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renseigner aupres de la Société afin d’obtenir les
informations nécessaires) et conforme a la
réglementation afin de réaliser
I'approvisionnement en électricité du Matériel,

Le Client sera responsable du bon raccordement
électrique nécessaire a la mise en service du
Matériel.

Le Client devra maintenir en hiver le chantier et la
maison hors gel afin d'assurer le bon déroulement
des travaux et le bon fonctionnement du Matériel
livré,

Le Client devra autoriser I'accés a son domicile ou
au domicile indiqué sur le bon de livraison, afin que
le matériel commandé soit livré et installé ou les
travaux effectués et ce, pendant toute la durée
nécessaire a la réalisation des obligations
contractuelles par la Société.

4.4.1 Livraison des produits

Les produits achetés et le matériel utilisé dans le
cadre des prestations de services d'installation et de
rénovation des chaudiéres, sanitaires et salles de
bain seront livrés a I'adresse indiquée par le Client
lors de la conclusion des conditions particuliéres.

Il est primordial que les accés jusqu'au point de
livraison soient suffisamment larges et dégagés
pour permettre aux véhicules de la Société de
passer.

Lors de la livraison, le client devra vérifier: les
arbres et branches basses, la largeur des chemins et
portails d'acces, les sinuosités, dénivelés, etc.

4.4.2 Procédure de réception dans le cadre de
I'achat d’une chaudiére et/ou pompe a chaleur

La mise en service du Matérie| sera exclusivement
effectuée par un préposé de la Société.

Lors de la livraison, ou dans les jours qui suivent, la
Société procédera & la réception du Matériel en
présence du Client 3 |'adresse indiquée par ce
dernier dans les conditions particuliéres.

La réception consiste en I'installation du Matériel et
a sa mise en service dans le cadre de I'achat d’'une
chaudiére,

Al'issue de ces opérations de réception, le Locataire
prononce :
Soit la réception sans réserve
Soit la réception avec réserves non bloquantes
Soit le refus de réception (en cas de réserves
bloquantes)

Cette décision fait I'objet d'un procés-verbal de
réception établi par |e Bailleur ou ses préposés et
signé par les deux (2) Parties.

La réception sans réserve sera prononcée par le
Client aprés constatation contradictoire d'une
fourniture compléte d'un Matériel en état de
marche, conforme aux dispositions réglementaires
et aux spécifications contractuelles.

La réception avec réserves doit étre prononcée par
le Client si |2 ou les réserves ne concernent que des
éléments mineurs (c’est-a-dire ne rendant pas le
Matériel impropre a l'usage défini au présent
Contrat), les corrections ou madifications pouvant
étre effectuées alors que le Matériel est utilisé.

Paraphes

Le refus de réception ne peut se justifier que par le
non-respect par le Matériel des spécifications
minimales définies aux conditions particuliéres ou
sa non-conformité a une réglementation d’ordre
public, qui empécherait totalement son utilisation.
Dans ce cas, la Société devra effectuer les
modifications et/ou corrections nécessaires dans les
délais raisonnablement convenus entre les Parties.

Le Client ne peut pas utiliser le Matériel tant que ce
dernier n'a pas fait I'objet d'un procés-verbal de
réception signé, avec ou sans réserve,

Cette signature du procés-verbal entraine la prise
d’effet de la location du Matériel.

Lorsque le Client refuse de prononcer la réception
du matériel livré, il doit en informer la Société par
lettre recommandée avec accusé de réception dans
les quatre (4) a jours ouvrés suivant la date de
réalisation des opérations de réception.

Il appartient au Client d'apporter la preuve de la
non-conformité du Matériel. A défaut, il devra
régler les éventuels frais de transport
supplémentaires, sans préjudice de tous autres
dommages et intéréts,

Si dans les 08 jours ouvrés suivant les opérations de
réception le Client n'a pas signé le procés-verbal et
n'a dans ce méme délai, communigué ni réserve ni
refus de réception & la Société, le procés-verbal sera
signé par la seule Société et aura les mémes effets
que s'il était contresigné par le Client.

A l'issue de cette opération, la Société remet au
Locataire un bon d'intervention et une notice
d’utilisation.

4.4.3. Travaux d'installation et/ou de rénovation

Dans le cadre de travaux d'installation et/ou de
rénovation, la procédure de réception décrite ci-
dessus sera mise en ceuvre a I'issue des travaux.

4.5. Garantie commerciale
4.6. Entrée en vigueur du contrat

Le Contrat entre en vigueur au jour de sa conclusion
c’est-a-dire au jour ol la Société réceptionne par
tous mayens le Contrat paraphé et signé par le
Client.

A compter de cette date, le Contrat constitue un
engagement irrévocable du Client, et ce,
nonobstant la date de livraison et de réception du
Matériel,

Par .conséquent, sous réserve des clauses de
résiliation unilatérale prévues par le Contrat, celui-
ci ne pourra étre ni résilié, ni annulé par I'une des
Parties, et ce, a aucun moment au cours de sa
durée, y compris avant la réception du matériel,

Si toutefois le contrat était résilié du fait exclusif du
client, la société CHAUFFAGE BALZER conservera &
titre d'indemnités le premier acompte versé par le
client ou XX du marché en fonction de I'état de son
avancement au moment de |a résiliation et du colt
des travaux déja réalisés.

Article 5. Vente des produits des partenaires :

La société CHAUFFAGE BALZER distribue un certain
nombre de produits de partenaires notamment des
sociétés VIESSMANN, LEMASSON, FROLING.

Au moment de I'achat d’un produit d'un partenaire
distribué par la Société, le Client recevra une copie
des CGV du partenaire, qu'il devra dater, parapher,
et signer en y ajoutant la mention «Llu et
approuvé ». Une copie de ces CGV signées sera
garder par la société, une autre sera donnée au
client a des fins de conservation.

Aussi, le Client est expressément informé que les
CGV des partenaires de la société CHAUFFAGE
BALZER lui sont opposables de la méme fagon que
les présentes CGV et il se doit notamment et en
conséquence étre particulierement vigilant sur les
exclusions de garantie éventuellement présentes
dans ces contrats tiers.

Article 6. Retour de marchandises :

Les produits livrés et installés ne sont repris qu'en
cas d'erreur manifeste ou de vice caché de la part
du partenaire distributeur et préalablement
démontré par le client. Les produits pourront aussi
étre repris dans le cadre de la garantie légale de
conformité a I'égard d’un client consommateur.
Dans tous les autres cas, des exceptions ne seront
acceptées qu'apres accord préalable écrit de notre
service aprés-vente,

Article 7. Clause de réserve de propriété — transfert
des risques :

Conformément a l'article L.2367 et suivants du
Code civil, la Société conserve la propriété des biens
vendus jusqu’au paiement effectif de I'intégralité du
prix en principal et accessoire. Le défaut de
paiement a [I'échéance prévue |'autorise 3
reprendre |a chose livrée et a résoudre le contrat.
Ces dispositions ne font pas obstacle au transfert
des risques au client de pertes et de détérioration
des biens vendus ainsi que des dommages qu'ils
pourraient occasionner et qui survient des la
livraison du bien.

Article 8. Propriété intellectuelle :

L'achat de produits de la Société n'emporte pas la
cession au profit du Client des droits de propriété
intellectuelle pouvant exister sur le produit de |a
Société ou de son partenaire au titre du droit des
marques, droit des brevets, droit des dessins et
modeéles, droit d’auteur. Par conséquent, le Client
s'interdit tout acte de contrefacon.

Tous les textes, illustrations, logos, images
reproduites, enseignes commerciales, noms de
domaines, sur les documents, contractuels ou
autres, ainsi que sur le site internet de la Société ou
de I'un de ses partenaires sont protégés au titre du
droit d'auteur, droit des marques, droit des dessins
et modeles, droit des noms de domaine, droit des
brevets et droit & I'image, et ce pour le monde
entier. lls sont la propriété pleine et entiére de la
Société ou de ses partenaires,

Le Client ne peut, en aucun cas, reproduire,
représenter, modifier, transmettre, publier,
adapter, sur quelque support que ce soit, par
quelque moyen que ce soit, ou exploiter de quelque
maniére que ce soit, tout ou partie des éléments
(croquis, reproductions, etc.) appartenant & la
Société sous peine de se rendre coupable d'actes de
contrefagon.



Lorsqu’un systéme d’exploitation ou un logiciel est
intégré au produit acheté (ex: chaudiére
connectée) ou constitue un accessoire requis pour
le fonctionnement du produit, le Contrat emporte
licence non exclusive d'utilisation du systéme
d’exploitation ou du logiciel. Le Client est
expressément informé que la Société et ses
fournisseurs tiers (ex: VIESSMANN, LEMASSON,
FROLING) détiennent les droits d’auteur et toute
autre propriété intellectuelle (brevet, marque, etc.)
au logiciel intégre.

Par conséquent, le Client s'engage a n'acquérir
aucun droit, titre ou intérét sur le logiciel intégre,
n'utiliser le logiciel intégré qu’avec le produit dans
lequel le Logiciel est installé, s'abstenir de copier le
Logiciel intégré, s'abstenir de modifier le logiciel
intégré et d'en créer des ceuvres dérivées, de le
distribuer & un tiers et reconnaitre qu'il n’a aucun
droit de copier, de soumettre 2 des opérations
d'ingénierie a rebours, de décompiler, de
désassembler, de modifier ou d’adapter le logiciel
intégré, méme partiellement.

Par ailleurs, il est indiqué que le signe semi-figuratif
de la société CHAUFFAGE BALZER est une marque
déposée a I'INPI et protégée par le droit des
marques.

Article 9. Garanties :

qui serait consentie. L'acheteur pourra également
décider de mettre en ceuvre la garantie contre les
deéfauts cachés de la chose vendue au sens de
|'article 1641 du Code civil et, dans cette hypothése,
il peut choisir entre la résiliation de la vente ou une
réduction du prix de vente conformément a l'article
1644 du Code civil.

Article 10. Imprévision :

Article 14. Responsabilité de la société CHAUFFAGE
BALZER :

De convention expresse, les Parties renoncent a
I'application des dispositions de I'article 1195 du
Code civil.

La Société et le Client renoncent donc chacun a se
prévaloir du régime de l'imprévision et s’engagent a
assumer leurs obligations respectives méme si
I'équilibre contractuel se trouve bouleverser par des
circonstances qui étaient imprévisibles lors de la
conclusion de la vente, quand bien méme leur
exécution s'avererait excessivement onéreuse et a
en supporter toutes les conséquences économiques
et financiéres.

Article 11. Clause résolutoire :

En application des articles L.217-4 et suivants du
Code de la consommation, les produits vendus sont
couverts par la garantie légale de conformité
pendant un délai de deux ans a compter de la date
de livraison desdits produits. Cette garantie couvre
contre tout défaut de conformité existant lors de la
délivrance du bien,

En cas d'altération, de vice apparent déclaré par
I'acheteur, ayant la qualité de consommateur au
sens du Code de la consommation, pendant cette
période, par lettre recommandée avec demande
d'avis de réception, la Société s'oblige a remplacer a
ses frais les produits concernés, dans les meilleurs
délais. Cette garantie ne couvre pas les défauts
occasionnés du fait d'une utilisation anormale ou
fautive ou ‘résultant d'une cause étrangére aux
qualités intrinséques des produits.

Les dispositions qui précédent ne sont pas
exclusives de |'application de la garantie légale des
vices cachés des articles 1641 et suivants du Code
civil, applicables pour les clients professionnels et
consommateur. L'acheteur pourra exercer ces
garanties en adressant sa demande a ; CHAUFFAGE
BALZER, situé 14 route de Mulhausen, 67340
SCHILLERSDORF, E-mail :

contact@chauffagebalzer.fr

Lorsque le client consommateur agira en garantie
légale de conformité, il :

bénéficiera d'un délai de deux ans a compter
de la délivrance du bien pour agir ;

pourra choisir entre la réparation ou le
remplacement du bien sous réserve des conditions
de colt prévues par l'article L. 217-9 du code de la
consommation ;
. sera dispensé de rapporter la preuve de
I'existence du défaut de conformité du bien durant
les six mois suivant la délivrance du bien.

la garantie de conformité s'appliquera
indépendamment de toute garantie commerciale

Paraphes

En cas d'inexécution par le client d'une obligation
essentielle a sa charge (ex : défaut de paiement du
prix convenu a l'échéance), le contrat peut étre
résilié de plein droit par la société CHAUFFAGE
BALZER aprés mise en demeure par lettre
recommandée restée infructueuse et le respect
d'un délai raisonnable. La Société exigera alors la
restitution immédiate du produit ou du matériel
nécessaire a la prestation de service et qui
constituent sa propriété sans préjudice de plainte
au titre de l'article 314-1 du code pénal et/ou
d'action civile sur le fondement de la responsabilité
civile contractuelle du client.

Article 12. Clause pénale :

Des pénalités de retard seront exigées envers le
client dans le cas ol les sommes dues sont versées
aprés la date de paiement figurant sur la facture
sans qu’un rappel ne soit nécessaire. Le taux de ces
intéréts de retard est égal a 1% par mois de retard.
Ces intéréts courent a partir de la date de paiement
prévue et sont calculés par mois entier ou fraction
de mois de retard.

Article 13. Exception d'inexécution :

La société CHAUFFAGE BALZER ne pourra étre tenue
pour responsable d'une inexécution ou d'une
mauvaise exécution du contrat si celle-ci résulte soit
du fait du client, soit d’'un cas de force majeure.
Ainsi, la Société ne pourra étre tenue pour
responsable d’un délai non respecté ou d’un produit
non-conforme :

Du fait du client, en cas de non-respect des
conditions de paiement, ou des obligations et régles
de mise en ceuvre prévues par les présentes CGV ou
les CGV des partenaires de la société qui seraient
opposables au client ;

D’un cas fortuit,

D’un cas de force majeure : comme, en particulier,
tout acte émanant d'une autorité civile ou militaire,
de fait ou de droit de gréve, les ruptures de
fourniture  d'énergie, le blocage des
télécommunications et des réseaux informatiques,
incendie, inondation, dégits des eaux, épidémie,
tempéte et foudre, accident, émeute, attentat, tout
fait imputable a un tiers, ou autre circonstance
ayant une cause externe et empéchant la société
CHAUFFAGE BALZER, directement ou au travers
d’un tiers, de répondre a ses obligations comme par
exemple le retard des autres corps d'état, de
modification au programme de travaux, de travaux
supplémentaires, ou la non-remise des locaux a
aménager a la date de début des travaux prévu au
contrat.

L'exécution par la société CHAUFFAGE BALZER de
ses obligations aux termes du présent contrat sera
ainsi suspendue en cas de survenance d'un cas de
force majeure qui en génerait ou en retarderait
I'exécution.

Dans I'hypothése ou la responsabilité de la Société
serait retenue a quelque titre que ce soit, le
montant total des indemnités que la Société
pourrait &tre amené a verser au client professionnel
ne pourra excéder le montant effectivement
encaissé par lui au titre du Contrat et ce, quel que
soit le fondement juridique de la réclamation et la
procédure employée pour la faire aboutir.

Article 15. Sous-traitance :

Aux termes de |'article 1219 du Code civil, chaque
partie pourra refuser d'exécuter son obligation,
alors méme que celle-ci est exigible, si l'autre partie
n'exécute pas la sienne et si cette inexécution est
suffisamment grave, c'est-a-dire, susceptible de
remettre en cause la poursuite du contrat ou de
bouleverser fondamentalement son équilibre
économique.

La suspension d'exécution prendra effet
immédiatement, a réception par la partie
défaillante de la notification de manquement qui lui
aura été adressée a cet effet par |a partie victime de
la défaillance indiquant l'intention de faire
application de |'exception d'inexécution tant que la
partie défaillante n'aura pas remeédié au
manguement constaté, signifiée par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception
ou sur tout autre support durable écrit permettant
de ménager une preuve de |'envoi,

La Société se réserve le droit de sous-traiter auprés
de toute société de son choix, tout ou partie de la
réalisation de ses engagements résultant du présent
Contrat, sous sa seule et entiére responsabilité.

Article 16. Non-sollicitation de personnel :

Le Client s'interdit, sauf accord écrit de la Société,
de solliciter directement ou indirectement, ou
d'accepter des offres d’engagement d'un préposé
de la Société, Cette interdiction est valable pendant
toute la durée du présent Contrat et durant douze
(12 mois) aprés son expiration ou sa résiliation pour
quelque cause que ce soit. Dans le cas ou le Client
ne respecterait pas, cet engagement, il sera
redevable de plein droit, envers la Société, d'une
indemnité forfaitaire égale 3 1000 €

Article 17. Cession du contrat :

Al'égard d'un client professionnel, la Société pourra
vendre, céder ou transférer le Contrat en cas
d'achat d'une prestation de services d'installation
ou de rénovation qui serait en cours d’exécution 3
toute personne, organisme ou entité de son choix,
ce que le client professionnel accepte expressément
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et sans réserve par avance. Le client professionnel
dispense expressement et par avance la Société de
procéder a la signification par huissier de la cession
et reconnait que la cession du Contrat lui sera
pleinement opposable. Le client professionnel, dés
notification par simple lettre de ladite cession, se
conformera & toute demande du cessionnaire au
titre du Contrat de payer I'éventuel restant du prix
d et d"accomplir toutes les obligations mises a la
charge du Client en vertu des présentes.

A I'égard d’'un consommateur, la Société pourra
céder le contrat sans I'accord du client lorsque la
cession n'engendrera aucune diminution des droits
du consommateur.

En cas de cession, apport en société, fusion,
location-gérance ou vente de son fonds de
commerce, le Client s'oblige a faire contracter & son
successeur ou ayant-droit |'obligation de continuer
I'exécution des présentes. A défaut, le Client restera
tenu du montant total convenu dans les conditions
particuliéres,

Article 18. Vente hors établissement :

Si I'une guelconque des dispositions du présent
contrat était annulée, cette nullité n’entrainera pas
la nullité des autres dispositions du contrat qui
demeureront en vigueur entre les parties. Tout
amendement, résiliation ou abandon de l'une
quelconque des clauses du présent contrat ne sera
valable qu'apres accord écrit et signé entre les
parties.

En cas d'annulation d'une clause, les Parties

s'efforceront de  renégocier une clause
économiguement équivalente,

Article 20. Imp6ts et taxes :

tout justificatif d'identité utile. La société se réserve
la possibilité de solliciter tout élément
complémentaire au demandeur.

Le client posséde par ailleurs le droit d'introduire
une réclamation auprés de la Commission Nationale
de I'Informatique et des Libertés (CNIL), notamment
sur son site internet www.cnil.fr.

Article 22. Médiation :

Dans le cadre ol la vente aurait été effectuée hors
établissement, le Client reconnait avoir eu
communication, en plus des informations
précontractuelles précitées, des informations
suivantes :

* la durée de validité de 'offre ;

* e délai d’exécution du service ;

|les conditions de paiement (formes et taux

d'intérét en cas de vente a crédit) ;

¢les conditions, délai et formalités d'exercice

du droit de rétractation du Client, avec le

bordereau de rétractation.

Sur ce dernier point, le Client dispose d'un délai de
rétractation de 14 jours a compter de la conclusion
du contrat pour exercer son droit de rétractation
auprés du Prestataire et annuler sa commande, sans
avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalité, aux
fins de remboursement, sauf si I'exécution des
prestations a commencé, avec |'accord du Client,
avant la fin du délai de rétractation.

En cas d'exercice du droit de rétractation dans le
délai susvisé, seul le prix des Services commandés et
non exécutés est remboursé,

Le remboursement des sommes effectivement
réglées par le Client sera effectué au plus tard 14
jours a compter de la réception, par Le Prestataire,
de la notification de la rétractation du Client.

Le droit de rétractation peut étre exercé en
rédigeant toute déclaration, dénuée d'ambiguité,
exprimant la volonté de se rétracter.

Un modéle de bordereau de rétractation type sera
remis au client 2 la signature des présentes.

Enfin, sauf en cas de prestations de travaux
d'entretien ou de rénovation de sanitaires ou de
salles de bain a réaliser en urgence au domicile du
Client et sollicités expressément par lui, le
Prestataire ne peut pas recevoir de paiement ou de
contrepartie financiére, sous quelque forme que ce
soit de la part du consommateur avant un délai de
7 jours a partir de la conclusion du contrat,

Article 19. Nullité ou modification d'une ou
plusieurs clauses du contrat :

Toutes taxes, impdts et droits de nature fiscale ou
parafiscale existant a la date de conclusion du
Contrat ou ceux intervenues a la suite de sa
conclusion du fait de la détention du produit seront
a la charge du Client. Il incombe au Client de faire
son affaire personnelle de toutes déclarations
administratives utiles et/ou du Matériel dans le
cadre du présent contrat et dont il serait redevable.

Article 21. Informatiques et libertés :

Paraphes

Les données nominatives de la personne physique
ou morale ainsi que les données de localisation
(adresse de facturation, adresse de livraison)
demandées au client sont nécessaires a |'exécution
du contrat tel que conclu par la signature des
présentes CGV et du devis ou du bon de commande.

A ce titre, la société CHAUFFAGE BALZER est
responsable de traitement de vos données
personnelles collectées par elle.

La société CHAUFFAGE BALZER s’engage a ce que la
collecte et les traitements des données a caractére
personnel soient effectués de maniére licite, loyale
et transparente conformément au Reglement
général de la protection des données n"2016-679
du 27 avril 2016 dit « RGPD ».a la Directive ePrivacy,
ainsi qu'a la loi n* 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée
dite « Informatique et Libertés ».

Les données collectées ont pour base : I'exécution
des mesures précontractuelles ou du contrat
conclu, l'intérét légitime de la société, ainsi que le
respect des obligations légales et réglementaires.

Les données collectées ont pour finalités : la gestion
de la relation avec les clients, la gestion et le suivi du
dossier des clients, la prospection, la facturation et
le recouvrement, la prévention du blanchiment et
du financement du terrorisme et la lutte contre la
carruption, ainsi que la comptabilité.

Ces données peuvent étre communiquées aux
éventuels prestataires externes et partenaires de la
Société chargés de I'exécution, du traitement, de la
gestion et du paiement des commandes.

le Client dispose, conformément aux
réglementations nationales et européennes en
vigueur d'un droit d'accés permanent, de
modification, de rectification, d'opposition, de
portabilité, de limitation du traitement s'agissant
des informations le concernant et le cas échéant le
droit de définir des directives relatives au sort de
leurs données personnelles en cas de déces.

Ces droits devront s'exercer par courrier postal 3
I'attention de la société CHAUFFAGE BALZER, situé
14 route de Mulhausen, 67340 SCHILLERSDORF, E-
mail : contact@chauffagebalzer.fr accompagné de

En vertu de l'article L. 612-1 du code de la
consommation : « Tout consommateur a le droit de
recourir gratuitement @ un médiateur de la
consommation en vue de la résiliation amiable du
litige qui l'oppose @ un professionnel. » Les litiges
entrant dans le champ d'application de I'article L.
612-1 du code de |la consommation sont les litiges
définis a l'article L. 611-1 du Code de la
consommation a savoir les litiges de nature
contractuelle, portant sur |'exécution d'un contrat
de vente ou de fournitures de services, oppasant un
consommateur a un professionnel. Le texte couvre
les litiges nationaux et les litiges transfrontaliers.

Pour toute difficulté, la société CHAUFFAGE BALZER
invite le client & la contacter, préalablement :
CHAUFFAGE BALZER, situé 14 route de Mulhausen,
67340 SCHILLERSDORF, E-mail :
contact@chauffagebalzer.fr Tel ; 03 88 89 52 63

En application des articles L.616-1 et R. 616-1 du
Code de la consommation, et sous réserve de
l'article L.152-2 du méme Code, le client
consommateur a, dans un délai d'un an & compter
de votre réclamation écrite, la faculté d'introduire
une demande de résolution amiable par voie de
médiation aupres de XXXX Ainsi, en cas de litige, le
consommateur pourra effectuer une réclamation :

Directement en ligne, en déposant sa réclamation

https://cnpm-mediation-consommation.eu

Ou, par voie postale, en écrivant a :
X000
XXKOXXX

Pour les litiges transfrontaliers, la société invite le
client a se rapprocher du centre européen des
consommateurs France WWW.BUrope-
consommateurs.eu

Le client peut, a ses frais, se faire assister par un
conseil.

Article 23. Loi applicable et juridiction compétente :

Les présentes CGV sont régies par la loi frangaise et
sont rédigées en langue francaise.

Dans le cas ou elles seraient traduites en une ou
plusieurs langues étrangéres, seul le texte francais
ferait foi en cas de litige.

Tout différend concernant la portée, I'existence, la
validité, I'interprétation et [I'application des
présentes CGV sera réglé amiablement entre les
parties ou, a défaut, par les tribunaux frangais
compétents.

En cas de litige entre un client professionnel et la
société, les juridictions de la ville de Strasbourg
seront exclusivement compétentes pour tous les
litiges auxquels le présent contrat pourrait donner
lieu, concernant tant sa validité, son interprétation,



